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▪ Karl M. Wiig é um dos pioneiros do campo da Gestão do 

Conhecimento quando usou pela primeira vez o termo por volta 

de 1986

▪ Seus estudos são concentrados na Gestão do Conhecimento na 

esfera organizacional

▪ É co-fundador da International Knowledge Management Network 

▪ Possivelmente escreveu o primeiro artigo do mundo com gestão 

do conhecimento, no titulo "Gestão do Conhecimento: Uma 

Introdução", na segunda Conferência Internacional Anual da 

International Association of Knowledge Engineers. 

Fonte: http://www.krii.com/?page_id=17

Karl M. Wiig
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Fonte: https://dblp.uni-trier.de/pers/hd/w/Wiig:Karl_M=
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https://www.timetoast.com/timelines/historia-y-estapas-gestion-conocimiento
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"GC é fundamentalmente a 

gestão do conhecimento 

empresarial e do capital 

intelectual que pode melhorar 

uma série de características 

do desempenho 

organizacional, agregando 

valor ao permitir que a 

empresa atue de forma mais 

inteligente" (WIIG, 1993)

"Começamos a pensar em termos de 

criação, aprendizagem, transferência 

e usar ou alavancar o conhecimento 

como um conjunto de processos 

sociais e dinâmicas que precisava ser 

gerenciado. E nós não poderíamos 

chegar a um termo melhor do que 

Knowledge Management. Agora, 

lamento que não conseguimos 

encontrar um rótulo melhor!“
(WIIG, 1986)

Fonte: http://www.sbgc.org.br/blog/serie-grandes-teoricos-da-gc-karl-wiig



Universidade de Brasília (UnB)
Faculdade de Ciência da Informação (FCI)
Programa de Pós-Graduação em Ciência da Informação (PPGCINF)
Disciplina: Gestão do Conhecimento: Seminário em Organização da Informação
Professora: Drª Lillian Alvares

Identificação da produção 

científica do autor

Uso do software livre Publish or Perish

Harzing, AW (2007) Publish or Perish , disponível

em https://harzing.com/resources/publish-or-perish

“Publish or Perish foi criado para ajudar 

acadêmicos (...) pode usá-lo para 

decidir quais periódicos enviar , 

preparar para uma entrevista de 

emprego , fazer uma revisão 

bibliográfica , fazer pesquisa 

bibliométrica ou fazer alguma lição de 

casa antes de conhecer seu herói 

acadêmico”.

https://harzing.com/resources/publish-or-perish
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O artigo
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Líderes das empresas de sucesso concentram-se em encontrar melhores 

abordagens para melhorar o desempenho de sua organização

Desilusões frequentes com iniciativas anteriores de gerenciamento

Hilmer e Donaldson apontam como “modas passageiras” iniciativas como, p. ex.:

Gestão da Qualidade Total “"Total Quality Management (TQM)“

Reengenharia de Processos de Negócios (BPR) 
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Capital intelectual

Conhecimento

Conhecimento é o ativo mais importante

Os ativos baseados no conhecimento serão a base do 
sucesso no século XXI
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Em 1996, a Europa e os EUA assistiram a numerosas conferências de gestão 

dedicadas à Gestão do capital intelectual e à Gestão do conhecimento (GC)

As organizações passam a perceber que o conhecimento, os ativos intelectuais 

e o capital devem ser gerenciados deliberadamente, sistematicamente e com 

experiência para sobreviver

Os gerentes progressistas reconheceram que a 

viabilidade da empresa depende diretamente 

de: 1. a qualidade competitiva de seu capital 

intelectual e ativos baseados em conhecimento; 

e 2. a aplicação bem-sucedida desses ativos em 

suas atividades operacionais para realizar seu 

valor para cumprir os objetivos da empresa
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Contrariedade às iniciativas de 

gerenciamento que Hilmer e Donaldson

apontaram como “modismos”

A Gestão do capital intelectual e a Gestão do 

conhecimento:

▪ Fundamentalmente diferentes dos modismos nos 

objetivos e escopos

▪ São amplos, multidimensionais e abrangem a 
maioria dos aspectos das atividades da empresa
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As funções

Gestão do capital intelectual Gestão do conhecimento

Concentra-se em construir e governar 
ativos intelectuais a partir de perspectivas 
de governança corporativa e estratégica 
com algum foco em táticas 

Sua função é cuidar globalmente do 
capital intelectual da empresa

Possui perspectivas táticas e operacionais

A GC é mais detalhada e foca em facilitar e 
gerenciar atividades relacionadas ao 
conhecimento, como criação, captura, 
transformação e uso

Sua função é planejar, implementar, operar e 
monitorar todas as atividades e programas 
relacionados aos conhecimentos necessários para 
o gerenciamento eficaz do capital intelectual
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Cinco estratégias básicas
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Estratégia de conhecimento como estratégia de negócios enfatiza

criação de conhecimento, captura, organização, renovação,

compartilhamento e uso em todos os planos, operações e atividades

detalhadas para fornecer as melhor conhecimento possível disponível em

cada ponto de ação

Estratégia de gestão de ativos intelectuais – enfatiza gerenciamento de nível

corporativo de ativos como patentes, tecnologias, práticas operacionais e de gestão,

cliente relações, arranjos organizacionais e outras ativos de conhecimento estrutural.

A tarefa da gerência é renovar, organizar, avaliar, proteger e aumentar a

disponibilidade e comercialização desses ativos

Estratégia de criação de conhecimento - enfatiza o aprendizado

organizacional, pesquisa básica e aplicada e desenvolvimento e

motivação dos funcionários para inovar e capturar lições aprendidas

para obter conhecimento novo e melhor que fornecerá melhor

competitividade

1

2

3



Universidade de Brasília (UnB)
Faculdade de Ciência da Informação (FCI)
Programa de Pós-Graduação em Ciência da Informação (PPGCINF)
Disciplina: Gestão do Conhecimento: Seminário em Organização da Informação
Professora: Drª Lillian Alvares

Estratégia de conhecimento pessoal - enfatiza pessoal

responsabilidade pelos investimentos relacionados com o

conhecimento, inovações e competitividade, renovação, uso efetivo

e disponibilidade para outros de conhecimento ativos dentro da área

de cada funcionário prestação de contas. Os objetivos são

continuamente construir conhecimento e aplicar o mais competitivo

conhecimento para o trabalho da empresa

Estratégia de transferência de conhecimento - enfatiza a sistemática

abordagens para a transferência (ou seja, obter, organizar,

reestruturar, armazenar ou memorizar, reempacotamento para

implantação e distribuição) conhecimento a pontos de ação onde

será usado para Executar trabalho. Esta estratégia inclui

conhecimento compartilhar e adotar melhores práticas

4

5



Modelo de Capital Intelectual de Skandia

Skandia é a maior empresa de seguros e serviços financeiros da Escandinávia

divulgou seu relatório anual de Capital Intelectual, baseado em seu modelo

Navigator (Edvinsson e Malone, 1997)

Todas as organizações que buscam ICM enfatizam que capital intelectual define as 

capacidades futuras de uma empresa. Eles também indicam que seu valor – tanto real e 

potencial - normalmente é maior que o de capital financeiro. No entanto, a gestão ênfase e 

atenção dada é geralmente muito menor. O valor colocado no capital intelectual é 

frequentemente obtidos por avaliações de mercado baseadas na percepção e impressões 

qualitativas de investidores e financeiros  analistas, em vez de estabelecidos pelo estudo 

diligente



Modelo de Capital Intelectual de Skandia

Ativos intangíveis

Fonte: Edvinsson e Malone (1998), com adaptações
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Valor de 

mercado

Capital Financeiro

Capital Intelectual

Modelo de Capital Intelectual de Skandia

Representa o valor contábil da empresa e 

consiste no valor financeiro e ativos físicos

Consiste em ativos criados através de atividades 

intelectuais que vão desde a aquisição novos 

conhecimentos (aprendizagem) e invenções 
para criar relações valiosas
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Capital 

Intelectual

Capital Humano

Capital Estrutural

Modelo de Capital Intelectual de Skandia

O capital humano consiste na

competência e capacidade de cada

funcionário. Em uma sociedade livre, a

empresa não pode, apenas, ter capital

humano)

Consiste no resultado das atividades intelectuais 

em dados e bases de conhecimento, 

documentos etc. Skandia sugere que "o capital é 
o que resta depois que os funcionários têm ido
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Capital 

Estrutural

Capital de Cliente

Capital Organizacional

Modelo de Capital Intelectual de Skandia

O capital do cliente é caracterizado pelo

relacionamento da empresa com o

cliente

Consiste em conhecimento explícito e ativos

intelectuais difíceis de identificar tal como

uma cultura positiva, e capital de processos, que

consiste na criação de processos, tanto na

estrutura organizacional, quanto nas práticas

de gestão, sistemas e procedimentos
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Capital 

Organizacional

Capital de Inovação

Capital de Processos

Modelo de Capital Intelectual de Skandia

O capital de inovação é dividido em

propriedade intelectual (inovações,

patentes, tecnologia) e bens imateriais

(cultura, imagem da empresa)

Consiste na criação de processos, tanto na

estrutura organizacional, quanto nas práticas de

gestão, sistemas e procedimentos
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Capital de

Inovação

Propriedade intelectual

Ativos intangíveis

Modelo de Capital Intelectual de Skandia

Consiste em documentação de ativos de

conhecimento como inovações, práticas

operacionais, patentes, tecnologia,

programas educação, bases de

conhecimento corporativo, e projetos e

especificações de produtos e Serviços

Consiste no valor de positivo cultura, imagem da

comunidade etc
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Muitas organizações começaram a buscar a Gestão do conhecimento com o objetivo de aumentar a 

eficácia organizacional da empresa e melhorar sua competitividade a curto e longo prazo

Similarmente à Gestão do capital intelectual, a Gestão do conhecimento tem o propósito geral de

maximizar a capacidade da empresa em relação ao conhecimento e renovar constantemente

seus ativos de conhecimento

Gestão do conhecimento é 'hands-on' para 

entender, focar e gerenciar construção de 

conhecimento sistemático, explícito e deliberado, 

renovação e aplicação, ou seja, para gerenciar 

processos de conhecimento (EKP)

Gestão do conhecimento
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Monitoramento top-down e facilitação do 

conhecimento- Atividades relacionadas

Criação e manutenção de infraestrutura de conhecimento

Renovar, organizar e transformar ativos do conhecimento

Impulsionar (usando) ativos de conhecimento 

para realizar valor

Quatro áreas de ênfase:

Gestão do 

conhecimento

Gestão do conhecimento
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funções de governança 

 

 

 

pesquisar e mapear o panorama do conhecimento 

supervisionar o gerenciamento de ativos de conhecimento 

gerenciar ativos intelectuais 

implementar incentivos para motivar a criação, compartilhamento e uso do 

conhecimento 

buscar a estratégia focada no conhecimento 

reestruturar, operações em organização 

maximizar a empresa é a eficácia 

relacionada com o conhecimento 

monitorar e facilitar atividades 

relacionadas ao conhecimento 

Práticas relevantes 

relacionadas ao 

conhecimento e 

atividades para cada 

área

Gestão do conhecimento
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Função de Pessoal 

 

 

programa de lições aprendidas em toda a empresa 

bases de conhecimento com ontologias organizadas 

reserva de recursos profissionais de conhecimento 

inventários de conhecimento  

múltiplos caminhos de Capacidade abrangente de desenvolvimento de 

transferência de conhecimento 

universidade corporativa 

estabelecer e atualizar a infraestrutura 

de conhecimento 

Gestão do conhecimento

Práticas relevantes 

relacionadas ao 

conhecimento e 

atividades para cada 

área
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Função Operacional 

 

 

descobrir e inovar constantemente 

Adquirir conhecimento 

Educar e treinar 

Manter bases de conhecimento 

Automatizar transferência de conhecimento 

conduzir pesquisa e desenvolvimento 

transformar e incorporar conhecimento 

Criar, renovar, construir e organizar os 

ativos de conhecimento 

Gestão do conhecimento

Práticas relevantes 

relacionadas ao 

conhecimento e 

atividades para cada 

área
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perceber o valor do conhecimento 

 

 

usar sempre o melhor conhecimento 

compartilhar conhecimento em toda a empresa 

colaborar para um lago de conhecimento apropriado 

adotar as melhores práticas 

vender produtos com alto conteúdo de conhecimento 

Distribuir e aplicar efetivamente os ativos 

de conhecimento 

Práticas relevantes 

relacionadas ao 

conhecimento e 

atividades para cada 

área

Gestão do conhecimento
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1

Promover a criação e inovação de

conhecimento todos

Determine o conhecimento e o conhecimento necessários para executar de

forma eficaz, organizá-lo, fazer o necessário conhecimento disponível,

'package' it (em treinamento cursos, manuais de procedimentos ou sistemas,

por exemplo) e distribuí-lo para os pontos de ação

Proteja o conhecimento proprietário e competitivo e controlar o

uso do conhecimento para verificar somente o melhor

conhecimento é usado, aquele valioso conhecimento não atrofia,

e esse conhecimento não é dado aos concorrentes

Fornecer capacidades de KM e uma arquitetura de

conhecimento para que as instalações da empresa,

procedimentos, diretrizes, normas e práticas facilitar e apoiar

a GC ativa como parte do práticas e cultura da organização

2

3

4

Gestão do conhecimento
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Modificar e reestruturar a empresa para usar conhecimento de forma mais eficiente,

aproveite oportunidades de explorar os recursos do conhecimento, minimizar lacunas de

conhecimento e gargalos, e maximizar o conteúdo de conhecimento de valor agregado

de produtos e serviços

Criar, governar e monitorar futuros e de longo prazo atividades e estratégias baseadas

no conhecimento – particularmente novos investimentos em conhecimento - P&D,

alianças estratégicas, aquisições, contratação importante programas, etc., com base

em oportunidades identificadas, prioridades e necessidades

Pesquise, desenvolva, mantenha e proteja o

intelectual e recursos de conhecimento da

empresa

Meça o desempenho de todos os ativos de conhecimento e conta-

los, pelo menos internamente-como capitalizados ativos a serem

construídos, explorados, renovados e de outra forma gerido como

parte do cumprimento dos missão e objetivos

5

6

7

8

Gestão do conhecimento
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Processo de integração 
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Considerações Finais

Capital intelectual e o conhecimento são os ativos mais importantes da maioria das 

empresas

Só podem contribuir para o sucesso e a viabilidade da empresa se forem renovados 

continuamente e usados de forma eficaz, ou se o seu valor for realizado de outras formas

Para serem altamente competitivas e bem-sucedidas, as empresas devem criar e 

sustentar um portfólio de capital intelectual equilibrado

Precisam entender como definir prioridades amplas e integrar as metas de gerenciamento de 

capital intelectual com a maquinaria detalhada de gerenciar os processos de conhecimento 

efetivos (EKPs) correspondentes

Requer gerenciamento sistemático do conhecimento
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Considerações Finais

Comparar o “corpo de conhecimento” dentro do empreendimento a um 

organismo vivo complexo, com todos os seus fluxos e funções que energizam, 

motivam e revitalizam o empreendimento e possibilitam seu funcionamento

São papeis do capital intelectual e da gestão do conhecimento manter o corpo de 

conhecimento vivo e vibrante para garantir o bem-estar e a viabilidade a longo 

prazo da empresa
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