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Integrating Intellectual Capital and
Knowledge Management

Karl M. Wiig

I\I'JP,I'.ASI‘\(-I\ LEADERS OF SUCCESSIUL unterprises
focus on finding better approaches to improve their
organization’s performance. They are particularly
Interested in securing sustained viability and sucoess
in the knowledge era into which the world has
entered, The concerns affect commercial onterprisos,
nations, local governments and municipalities alike
Progressive leaders seek to shape and position the
organization’s assets, driving forces and activitios to
ramain competitive. Frequent disappointments with
past management initiatives motivate managers 1o
obtaln new understandings of the basic mechanisms
that govern present-day markets and organizations
Hilmer and Donaldson' and others point to single
factor management initiatives they consider “fads
(such as TQM, BPR, downsizing, etc.). When pursued
in isolation, as normally is the case, these one-dimen
sional initiatives often lead to brief performance
improvements followed by reduced effectiveness and
undesirable side-effects

In contrest to the importance of such faddish
pursuits, o survey of chief executive officers of large
US comy pointed to the fund I role that
knowledge and intellectual capital plays within the
modern entarprise.’ The CEOs agreed that “knowl
edgo Is our most important asset.” They also agree
that knowledge-based assets will be the foundation
of succoss in the 218t century. As a result of such
convictions, efforts to manage knowledge and intel
lectunl capltal, are now pursued with considerable
success by many leading organizations.’ In 1996,
Europe and the US saw numerous managemen
lerences devoted to intellectual capital management
(ICM) and knowledge manage nt (KM). The masjor
management consulting frms providing ICM and
KM sarvices to clionts and the cadre of in-house prac-
tices is growing mpidly. These developments result
from the momentum od over the last decade

on
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Progressive managers consider intellectual
capital manag (ICM) and k lodg:
management (KM} to be vital for sustained

' viability. Recent practices support this

notion and have provided important

approaches and tools. IC focuses on renewing and
maximising the enterprise—wide value of
intellectual assets. KM supports ICM by

focusing on detailed systematic, explicit
processes and overlap and synergy between
ICM and KM, and advanced enterprises pursuo
deliborate strategies to coordinate and

exploit them, From ICM perspectives, they
create balanced intellectual capital ‘

portfolios that they implement with KM
appronches and tools. © 1997 Elsevier Science
Ltd

organizations have increasingly realized that knowl
edge and intelloctual assets and capital must be man
aged deliberately, systematically and with expertise
to survive.' Progressive managers have recognized
that the enterprise’s viability depends directly on: 1
the competitive quality of its knowledge-based intel-
lectual-capital assets; and 2. the successful appli-
cation of these assets in its operational activities to
realize their value to fulill the enterprise's objectives

It Is our belief that ICM and KM are far from the
narrow mansgoment initistives that Hilmer and Don
aldson consider fuds, They are fundamentally dif
ferent from tho fads in both objectives and scopes.
They are broad, multl-dimensional, and cover mast
aspocts of the enterprise’s activities, In contrast, the
fads have gained popularity by focusing on a limited
scope to simplify the problem setting. Whereas sim-
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= Karl M. Wiig € um dos pioneiros do campo da Gestdo do
Conhecimento quando usou pela primeira vez o termo por volta
de 1986

= Seus estudos sdo concentrados na Gestdo do Conhecimento na
esfera organizacional

» E co-fundador da International Knowledge Management Network

= Possivelmente escreveu o primeiro artigo do mundo com gestdo
do conhecimento, no fitulo "Gestdo do Conhecimento: Uma
Introducdo”, na segunda Conferehcia Internacional Anual da
International Association of Knowledge Engineers.

Karl M. Wiig

Fonte: http://www kri.com/2page_id=17
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Knowledge Management:
The Central Focus for
Intelligent-Acting
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74 HISTORIA Y ESTAPAS DE LA GESTION DEL
# CONOCIMIENTO (GC)
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"Comecamos a pensar em termos de
criacdo, aprendizagem, transferéncia
e usar ou alavancar o conhecimento
COmMOo um conjunto de processos
sociais e dindmicas que precisava ser
gerenciado. E nés ndo poderiamos
chegar a um termo melhor do que
Knowledge Management. Agora,
lamenfo que nGo conseguimaos
encontrar um rotulo melhor!*

(WIIG, 1986)

"GC é fundamentalmente a
gestdo do conhecimento
empresarial e do capital
intelectual que pode melhorar
uma séerie de caracteristicas
do desempenho
organizacional, agregando
valor ao permitir gue a
empresa afue de forma mais
inteligente"” (WIIG, 1993)

Fonte: http://www.sbgc.org.br/blog/serie-grandes-teoricos-da-gc-karl-wiig
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Harzing, AW (2007) Publish or Perish , disponivel
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t Lideres das empresas de sucesso concentram-se em encontrar melhores
abordagens para melhorar o desempenho de sua organizacdo

‘ Desilusdes frequentes com iniciativas anteriores de gerenciamento

Hilmer e Donaldson apontam como “modas passageiras” iniciativas como, p. ex.:

Gestdo da Qualidade Total “'Total Quality Management (TQM)"

Reengenharia de Processos de Negocios (BPR)
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Conecimento
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sucesso no déeulo XX
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Em 1996, a Europa e os EUA assistiram a numerosas conferéncias de gestdo
dedicadas a Gestdo do capital intelectual e d Gestdo do conhecimento (GC)

As organizacoes passam a perceber que o conhecimento, os ativos infelectuais
e o capital devem ser gerenciados deliberadamente, sistematicamente e com
experiéncia para sobreviver

Os gerentes progressistas reconheceram que a
viabilidade da empresa depende diretamente
de: 1. a qualidade competitiva de seu capital
intelectual e ativos baseados em conhecimento;
e 2. a aplicacdo bem-sucedida desses ativos em
suas atividades operacionais para realizar seu
valor para cumprir os objetivos da empresa
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A Gestao do capital intelectual e a Gestdo do
conhecimento:

Contrariedade as iniciativas de
gerenciamento que Hilmer e Donaldson
apontaram como “modismos”

» Fundamentalmente diferentes dos modismos Nnos
objetivos e escopos

= Sdo amplos, multidimensionais e abrangem a
maioria dos aspectos das atividades da empresa




Universidade de Brasilia (UnB)
Faculdade de Ciéncia da Informagao (FCl)
Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo (PPGCINF)

Disciplina: Gestdo do Conhecimento: Seminario em Organizagdo da Informagdo
Professora: Dr2 Lillian Alvares

As funcoes

Gestao do capital intelectual Gestao do conhecimento

Possui perspectivas taticas e operacionais

Concentra-se em construir e governar
ativos intelectuais a partir de perspectivas
de governanca corporativa e estratégica
com algum foco em taticas

A GC é mais detalhada e foca em facilitar e
gerenciar atividades relacionadas ao
conhecimento, como criacao, captura,
transformacao e uso

Sua funcao é cuidar globalmente do
capital intelectual da empresa

Sua funcdo é planejar, implementar, operar e
monitorar todas as atividades e programas
relacionados aos conhecimentos necessarios para
o gerenciamento eficaz do capital intelectual
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Estratégia de gestdo de ativos intelectuais — enfatiza gerenciamento de nivel
corporativo de ativos como patentes, tecnologias, praticas operacionais e de gestdo,
iente relacoes, arranjos organizacionais e outras ativos de conhecimento estrutural.
tarefa da geréncia € renovar, organizar, avaliar, proteger e aumentar a

sponibiiidade e comercializacdo desses afives .
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Modelo de Capital Intfelectual de Skandia

Skandia € a maior empresa de seguros e servicos financeiros da Escandindvia
divulgou seu relatério anual de Capital Intelectual, baseado em seu modelo
Navigator (Edvinsson e Malone, 1997)

Todas as organizacdes que buscam ICM enfatizam que capital intelectual define as
capacidades futuras de uma empresa. Eles também indicam que seu valor — tanto real e
potencial - normalmente € maior que o de capital financeiro. No entanto, a gestdo énfase e
atencdo dada é geralmente muito menor. O valor colocado no capital intelectual é
frequentemente obtidos por avaliacoes de mercado baseadas na percepcdo e impressoes
qualitativas de investidores e financeiros analistas, em vez de estabelecidos pelo estudo
diligente



Modelo de Capital Intelectual de Skandia

Valor de Mercado

Capital financeiro

Capital intelectual

Capital estrutural

Capital humano

Capital de clientes

Fonte: Edvinsson e Malone (1998), com adaptacdes

Capital organizacional

Capital da inovacao

Capital de processos

Capital da inovacao

Ativos intangiveis
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Modelo de Capital Intelectual de Skandia

Capital Financeiro

Representa o valor contdbil da empresa e
consiste no valor financeiro e ativos fisicos

Valor de
mercado

Capital Intelectual

4 Consiste em ativos criados através de atividades
intelectuais que vao desde a aquisicAo Novos
conhecimentos (aprendizagem) e invencdes
para criar relacoes valiosas
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Modelo de Capital Intelectual de Skandia

Capital Humano

O capital humano consiste na
competéncia e capacidade de cada
funciondrio. Em uma sociedade livre, a
empresa ndo pode, apenas, ter capital
humano)

Capital
Intelectual

Capital Estrutural

«  Consiste no resultado das atividades intelectuais
em dados e bases de conhecimento,
documentos etc. Skandia sugere que "o capital é
o que resta depois que os funciondrios tém ido
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Modelo de Capital Intelectual de Skandia

Capital de Cliente

O capital do cliente é caracterizado pelo
relacionamento da empresa com O
cliente

Capital
Estrutural

Capital Organizacional

“  Consiste em conhecimento explicito e ativos

intelectuais dificeis de identificar tal como @
uma cultura positiva, e capital de processos, que >=C
consiste na criacdo de processos, tanto na ‘

estrutura organizacional, quanto nas prdaticas
de gestdo, sistemas e procedimentos
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Modelo de Capital Intelectual de Skandia

COpiTO| o900 00
Organizacional

Capital de Inovacado

O capital de inovacdo € dividido em
propriedade intelectual (inovacoes,
patentes, tecnologia) e bens imateriais
(cultura, iImagem da empresq)

Capital de Processos

Consiste na criacdo de processos, tanto na
estrutura organizacional, quanto nas praticas de
gestao, sistemas e procedimentos
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Modelo de Capital Intelectual de Skandia

Propriedade intelectual

Consiste em documentacdo de ativos de
conhecimento como inovacoes, prdaticas
operacionais, patentes, tecnologia,
programas educacado, bases de
conhecimento corporativo, e projetos e
especificacoes de produtos e Servicos

Capital de
Inovacdo

Ativos intfangiveis

«“  Consiste no valor de positivo cultura, imagem da
comunidade etc @
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Gestao do conhecimento

Muitas organizacoes comecaram a buscar a Gestdo do conhecimento com o objetivo de aumentar a
eficacia organizacional da empresa e melhorar sua competitividade a curto e longo prazo

Similarmente a Gestdo do capital intelectual, a Gestdo do conhecimento tem o propdsito geral de
maximizar a capacidade da empresa em relacdo ao conhecimento e renovar constantemente
seus ativos de conhecimento

Gestdo do conhecimento € 'hands-on' para
entender, focar e gerenciar construcdo de
conhecimento sistematico, explicito e deliberado,
renovacdo e aplicacdo, ou seja, para gerenciar
processos de conhecimento (EKP)
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Gestao do conhecimento

Quatro dreas de énfase:

Monitoramento top-down e facilitacdo do
conhecimento- Atfividades relacionadas

Gestao do

fconhecimento §

Renovar, organizar e transformar ativos do conhecimento
O

-0 Impulsionar (usando) ativos de conhecimento
para realizar valor
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Gestao do conhecimento

maximizar a empresa é a eficacia
Praficas relevantes relacionada com o conhecimento
relacionadas ao
conhecimento e
atividades para cada
drea

funcdes de governanca

monitorar e facilitar atividades
relacionadas ao conhecimento

pesquisar e mapear o panorama do conhecimento
supervisionar o gerenciamento de ativos de conhecimento
gerenciar ativos intelectuais

implementar incentivos para motivar a criagao, compartilhamento e uso do
conhecimento

buscar a estratégia focada no conhecimento

reestruturar, operacdes em organizacido
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Gestdo do conhecimento
Funcao de Pessoal

Praticas relevantes

relacionadas ao estabelecer e atualizar a infraestrutura
conhecimento e de conhecimento

atividades para cada

area

programa de licdes aprendidas em toda a empresa
bases de conhecimento com ontologias organizadas
reserva de recursos profissionais de conhecimento
inventarios de conhecimento

multiplos caminhos de Capacidade abrangente de desenvolvimento de
transferéncia de conhecimento

universidade corporativa
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Gestao do conhecimento

Praticas relevantes
relacionadas ao
conhecimento e
atividades para cada
drea

Disciplina: Gestdao do Conhecimento: Semindrio em Organizacdo da Informacgao

Funcao Operacional

Criar, renovar, construir e organizar os
ativos de conhecimento

descobrir e inovar constantemente

Adquirir conhecimento

Educar e treinar

Manter bases de conhecimento
Automatizar transferéncia de conhecimento

conduzir pesquisa e desenvolvimento

transformar e incorporar conhecimento
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Gestdo do conhecimento

Praticas relevantes

relacionadas ao perceber o valor do conhecimento

conhecimento e e ) . .
afividades para cada Distribuir e aplicar efetivamente os ativos
drea de conhecimento

usar sempre o melhor conhecimento
compartilhar conhecimento em toda a empresa
colaborar para um lago de conhecimento apropriado

adotar as melhores praticas

vender produtos com alto conteudo de conhecimento
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Gestado do conhecimento

Proteja o conhecimento proprietdrio e competitivo e controlar o
uso do conhecimento para verificar somente o melhor
conhecimento & usado, aguele valioso conhecimento ndo atrofiq,
e esse conhecimento ndo é dado aos concorrentes

h’;

Promover a criacdo e inovacdo de
conhecimento todos

A
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Gestao do conhecimento

S

Modificar e reestruturar a empresa para usar conhecimento de forma mais eficiente,
aproveite oportunidades de explorar os recursos do conhecimento, minimizar lacunas de
conhecimento e gargalos, € maximizar o conteudo de conhecimento de valor agregado
de produtos e servicos

—

Meca o desempenho de todos os ativos de conhecimento e conta-
los, pelo menos internamente-como capitalizados ativos a serem

6 construidos, explorados, renovados e de oufra forma gerido como
parte do cumprimento dos missdo e objetivos

A
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Consideracoes Finais

Capital intelectual e o conhecimento sdo os ativos mais importantes da maioria das
empresas

SO podem contribuir para o sucesso e a viabilidade da empresa se forem renovados
continuamente e usados de forma eficaz, ou se o seu valor for realizado de outras formas

Para serem altamente competitivas e bem-sucedidas, as empresas devem criar e
sustentar um portfolio de capital intelectual equilibrado

Precisam entender como definir prioridades amplas e integrar as metas de gerenciamento de
capital intelectual com a maquinaria detalhada de gerenciar os processos de conhecimento
efetivos (EKPs) correspondentes

Requer gerenciamento sistemdatico do conhecimento
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Consideracoes Finais

Comparar o “corpo de conhecimento” dentro do empreendimento a um
organismo vivo complexo, com todos os seus fluxos e funcoes que energizam,
moftivam e revitalizam o empreendimento e possibilitam seu funcionamento

SAo papeis do capital intelectual e da gestdo do conhecimento manter o corpo de
conhecimento vivo e vibrante para garantir o bem-estar e a viabilidade a longo
prazo da empresa
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